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RESUMEN

El objetivo de este articulo es
dar a conocer el nivel de educacién
financiera en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Empresariales de
la Universidad Privada de Santa Cruz
de la Sierra - UPSA, que ya recibieron
una instruccién formal en contabilidad
y finanzas, en la dimensién de
conocimientos. El estudio es no
experimental, cuantitativo, descriptivo
y de corte transversal, en el que se
obtuvo la informacion mediante la
aplicacién de encuestas.

La investigacién sugiere que las
materiasrelacionadas con Contabilidad
y Finanzas tienen una incidencia en el
nivel de educacidn financiera de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales. El estudio concluye
que se tiene un resultado alto en
la dimension de conocimientos,
comparado con el ultimo estudio de
la Corporacién Andina de Fomento
(Encuesta de Medicion de Capacidades
Financieras en los Paises Andinos.
Informe para Bolivia 2014) .

Ademas, recomienda complementar
el estudio para evaluar las dos
dimensiones no consideradas que son
comportamientoy actitudes financieras.

Palabras clave: Educacidn financiera,
capacidad financiera, actitud
financiera, conocimiento financiero.

ABSTRACT

The objective of this article is to
reveal the level of financial education
in students of the Faculty of Business
Sciences of the Private University of
Santa Cruz de la Sierra, who have
already received formal training
in accounting and finance, in the
knowledge dimension. The study
is non-experimental, quantitative,
descriptive and cross-sectional, in
which information was obtained
through the application of surveys.

The research suggests that subjects
related to Accounting and Finance
have an impact on the level of financial
education of students of the Faculty
of Business Sciences. And the study
concludes that there is a high result in
the knowledge dimension, compared
to the last study of the Andean
Development Corporation (Survey of
Measurement of Financial Capabilities
in the Andean Countries. Report for
Bolivia 2014).

In addition, it recommends
complementing the study to evaluate
the two dimensions not considered,
which are financial behavior and
attitudes.

Keywords: Financial education,
financial capacity, financial attitude,

financial knowledge.

Clasificacion JEL: 12



1. Introduccién

La educaciéon financiera segun
la (ASFI, 2023) es un proceso de
transferencia de conocimientos
y desarrollo de habilidades, con
el objetivo de orientar hacia una
adecuada toma de decisiones, del
uso de los servicios financieros. Se
persigue ademas que con una buena
educacién financiera se optimice la
administracidn de sus recursos.

Por tanto, resulta un conocimiento,
competencia y habilidad necesaria que
deben desarrollar los jévenes desde
etapas muy tempranas.

Se tienen diferentes estudios de
referencia en la presente investigacion,
es asi que el estudio; Nivel de
educacién financiera en escenarios
de educacion superior, se trata de
un estudio empirico con estudiantes
del area econdmico-administrativa
realizado por (Moreno-Garcia, Garcia-
Santillan, & Gutiérrez-Delgado, 2017,
pag. 174), concluye que los estudiantes
universitarios no saben calcular
tasas de interés, lo que incide en las
decisiones de inversién y tienen un
bajo nivel de educacién financiera. A
esto se suma el informe de resultados
de PISA (PISA 2012 Results: Students
and Money: Financial Literacy Skills for
the 21st Century (Volume VI), 2014,
pag. 13), que establece que “sélo uno
de diez estudiantes entre los paises y
economias de la OCDE? participantes,

2 Organizacion para la Cooperacién vy
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es capaz de llevar a cabo las tareas mds
dificiles en relacién con la educacién
financiera”. Si bien ambos estudios
consideran participantes de diferentes
edades, ambos persiguen el mismo
objetivo.

La educacidon financiera, ademas
es de interés mundial desde hace
varios afios, el informe de la OCDE,
(Estrategias nacionales de inclusidn
y educacion financiera en América
Latina: retos de implementacion,
2020, pag. 3) sefiala que los gobiernos
pertenecientes a la OCDE reconocieron
oficialmente la importancia de la
educacién financiera en 2002 con el
lanzamiento de un proyecto Unico
e integral, posteriormente en 2008,
este proyecto se amplié mediante
la creacién de la Red Internacional
de Educacién Financiera®, la cual
cuenta con mas de 260 instituciones
publicas con experiencia en educacion
financiera procedentes de mas de 120
economias, es asi que los paises van
desarrollando diferentes politicas para
profundizar y avanzar en este tema.

Bajo ese contexto es que la
educacién financiera y la inclusidn
financiera, tienen una especial
importancia para el desarrollo
econdmico de los paises. En el caso de
Bolivia, la Ley de Servicios Financieros
393, 2013, pag. 1, en el articulo 4,
referido a la funcién de los Servicios

Desarrollo Econdmicos.
3 INFE
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Financieros, considera a la educacion
financiera y la inclusion financiera,
estableciendo que las entidades
de intermediacion financiera
deben informar a los consumidores
financieros* acerca de la manera de
utilizar con eficiencia y seguridad
los servicios financieros, para ello es
importante que en primera instancia
se eduque al consumidor financiero.
En la misma ley (Ley de Servicios
Financieros 393, 2013, pag. 22), en su
articulo 79, se determina la obligacién
y responsabilidad de tienen las EIF®, en
relacion con el disefio, organizacion y
ejecucién de programas de educacién
financiera, los que deben cumplir
con cuatro objetivos, siendo uno de
ellos “Educar sobre las caracteristicas
principales de los servicios de
intermediacion financiera y servicios
financieros complementarios, sus usos
y aplicaciones, y los beneficios y riesgos
que representan su contratacion”.

En ese contexto, las entidades de
intermediacidn financiera de manera
anual informan al regulador - ASFI®
las diferentes actividades que realizan
en procura de dichos objetivos.
Es importante notar que estas
actividades son desarrolladas para
todos los consumidores financieros
de manera generalizada y no se mide

4 Se entiende por consumidor financiero
al cliente y/o usuario que utiliza los
servicios financieros.

5 Entidad de Intermediacidn Financiera.

6 Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero.

de manera especifica el nivel de
educacion financiera alcanzado. En la
gestion 2022 la ASFI en la Encuesta
Nacional de Servicios Financieros
incluyé una seccion relacionada a la
educaciéon financiera, la misma que
buscé identificar medios y temas de
interés para que los consumidores
financieros  reciban  capacitacién
(Informe de Resultados de la Encuesta
Nacional de Servicios Financieros
2022, 2022, pag. 42).

El estudio (Estrategias nacionales
de inclusién y educacion financiera
en América Latina: retos de
implementacion, 2020, pag. 3), cuyo
objetivo es analizar la situacion actual
de los paises de AL’ para que a partir
de ello con los resultados encontrados
se logre una reflexion con relacién a
cuales son los principales obstaculos
para implementar politicas tanto
de inclusién como de educacién
financiera, sitla a Bolivia por encima
de la media que es 12,7 puntos de
un total posible de 21 puntos, siendo
el segundo pais de América Latina
y el Caribe mejor posicionado en
capacidades financieras, lo que implica
avances significativos en el tema.

Las capacidades financieras que
se miden en el informe se refieren
a tres dimensiones, conocimiento,
actitud y comportamiento (Estrategias
nacionales de inclusidon y educacion
financiera en América Latina: retos de

7 América Latina.



implementacion, 2020, pag. 17), por
tanto, estos son una base fundamental
para la presente investigacion,
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centrandose sélo en la dimension de

conocimientos.

Figura 1: Puntaje de actitudes, comportamientos y conocimientos
financieros en paises de AL
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Fuente: CAF. Base Encuesta de Capacidades Financieras & OECD (2017a).

De acuerdo con la figura 1, Bolivia
se sitla por encima de la media
de América Latina, lo que la ubica
en una buena posicion respecto a
las capacidades financieras de |la
poblacién. Adicionalmente a este
estudio de forma anual la ASFI realiza
una encuesta nacional de servicios
financieros, la misma que tiene como
objetivo evaluar la satisfaccion de
los consumidores financieros con
los servicios financieros (Informe de
Resultados de la Encuesta Nacional
de Servicios Financieros 2022, pag.
5), no asi medir el nivel de educacién
financiera, aunque resulta relevante
considerar que en la gestion 2022 se
incorpord una seccién de educacion
financiera que como se menciona
anteriormente, busca identificar

las necesidades de capacitacién en
educacion financiera, ademads de
los medios a utilizarse para dicha
capacitacion.

Con wuna frecuencia trimestral
se realiza el Reporte de Inclusidn
Financiera (ASFI, 2023) que
permite acceder a informacién de
profundizacion, acceso, uso y calidad
de los servicios financieros, en dicho
reporte se muestra que existen
mayores avances en inclusion respecto
a educacioén financiera.

Es importante considerar que
las EIF en sus memorias anuales
incorporan el acapite de educacién
financiera, en el que se informa las
diferentes  actividades realizadas,
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publico al que esta dirigido y los
resultados alcanzados, por ejemplo,
el Banco Bisa en la gestién 2022 logré
capacitar a 68.700 personas, siendo
qgue un 38% son nifios y adolescentes.
(Banco BISA S.A., 2023), en el caso
del Banco Mercantil Santa Cruz,
cuentan con un espacio destinado a
la educacion financiera en el portal
web (Banco Mercantil Santa Cruz S.A.,
2023).

A la fecha en la Universidad
Privada de Santa Cruz de la Sierra
no se conoce el nivel de educacion
financiera de su alumnado, por lo
tanto, la presente investigacion esta
orientada a conocer cudl es el nivel
que al momento de la medicién ha
sido alcanzado por la poblacion objeto
del estudio, que son estudiantes que
pertenecen a la Facultad de Ciencias
Empresariales® en adelante FACE. Por
tanto, el estudio busca conocer cual es
el nivel de educacidn financiera de los
estudiantes de la FACE, considerando
gue los mismos tienen instruccidn
formal en finanzas, con materias como;
contabilidad general | y Il, contabilidad
de costos |, matematica financiera | y
administracion financiera I.

8 FACE, cuenta con 7 carreras, la
primera fue abierta en 1984 que es
Administracion de Empresas, en 1991
inicié Ingenieria Comercial, en 1993
las carreras de Auditoria y Finanzas,
Ingenieria Econdmica, el afio 2000
las carreras de Ingenieria Financiera,
Comercio Internacional y finalmente
el afio 2002 la carrera de Marketing y
Publicidad.

La investigacion “Determinantes
Socioecondmicos de la Educacion
Financiera (datos Abiertos)” (CAF,
2017), se realiza en base a tres
dimensiones, que son; temas de
economia del hogar, actitudes vy
conductas, y conceptos, en el presente
estudio se considera un factor a favor
el manejo de conceptos de educacidn
financiera, en razén a que los
participantes cuentan con formacion
financiera y contable, lo que generaria
mayores conocimientos y ademas es la
dimensidn objeto de la investigacion.

Alfinalizar lainvestigacion se espera
contar con informaciéon confiable
sobre el nivel de educacidn financiera
de los estudiantes de la FACE, en la
dimensién de conocimientos.

2. Métodos

El objetivo del estudio es
determinar el nivel de educacidn
financiera de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Empresariales.

La metodologia se basa en
lo establecido por la OCDE en el
documento “Estrategias nacionales
de inclusién y educacién financiera
en América Latina: retos de
implementaciéon” (OCDE/CAF,
2020), que considera tres areas o
dimensiones que son; conocimientos,
actitudes y capacidades financieras; en
el presente estudio se trabaja sélo en
la dimension de conocimientos.



Para la interpretacion, se establece
una diferenciacion por; género,
carrera, tipo de colegio diferenciando
si es fiscal o privado y origen de colegio
sea urbano o rural.

Se tiene como hipdtesis principal
que los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Empresariales poseen un
mayor nivel de educacion financiera
qgue la media de Bolivia.

De igual manera se espera:

Encontrar que las  mujeres
tengan un menor nivel de educacion
financiera, en linea con los resultados
de la investigacion “Determinantes
Socioecondmicos de la Educacién
Financiera”, ejecutada por la CAF (CAF,
2017, pag. 35).

Que los estudiantes de carreras
con especializacidn en finanzas, como
Ingenieria Econdmica, Auditoria y
Finanzas e Ingenieria Financiera,
tengan un mayor nivel de educacion
financiera.

Que los alumnos que provienen
de zona urbana su nivel de educacién
financiera sea mas alto que los que
vienen de area rural, en razén a que
éstos suelen tener mas acceso a
informacidén y recursos financieros.

Que el alumnado proveniente
de colegio privado tenga un mayor
nivel de educacién financiera que los
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estudiantes de colegio fiscal ° o de
convenio®.

En los resultados del estudio con
estudiantes universitarios como es
el caso de la investigacion “Situacion
actual de la educacion financiera en
jovenes universitarios de Villavicencio
Colombia, 2018”, se concluye
que los alumnos carecen de los
conocimientos necesarios en temas
de ahorro, créditos, muy a pesar de
que se identifica la importancia de la
educaciéon financiera. Considerando
el fuerte componente empresarial
de la UPSA, se estima que el nivel de
educacion financiera del alumnado de
la FACE sea superior.

La UPSA es una universidad privada
(DS 1433, 2012, pag. 14), constituida
como Asociacion Civil sin Fines de Lucro
(Universidad Privada de Santa Cruz de
la Sierra, 2024), su estudiantado se
compone en una Mmayor proporcion
de alumnos provenientes de colegio
privado, de acuerdo con lo establecido
en la Ley 070, articulo 2 (Ley Nro. 070
de la Educacion Superior "Avelino
Sifiani - Elizardo Pérez", 2010, pag.

9 Seentiende porcolegiofiscal alos colegios
que son sostenidos econdmicamente
por el estado para garantizar el acceso a
todos los estudiantes.

10 Son colegios de convenio aquellos
reconocidos en la Ley 070 de Educacion,
que tienen fin social, libre acceso y
sin fines de lucro, administrados por
entidades religiosas, bajo tuicion de
autoridades publicas.
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2), ademas de estudiantes que
llegan desde otros departamentos,
de dareas urbanas o rurales, por lo
que el estudio permite diferenciar el
nivel de educacion financiera de los
estudiantes de zonas urbanas versus
los estudiantes que vienen de zonas
rurales, misma situacion con los que
provienen de colegio privado versus
los alumnos que vienen de colegio
fiscal.

2.1. Materiales

El estudio utiliza diferentes
herramientas y métodos para
llevarse adelante, es asi que para
la elaboraciéon de las preguntas se
utiliza el formato de cuestionario
(Ledn & Montero, 2020, pag. 79) con
preguntas cerradas.

Las preguntas son desarrolladas en
base a la metodologia aplicada “por la
OCDE, que se plasma en el documento
(Estrategias nacionales de inclusién
y educacién financiera en América
Latina: retos de implementacidn,
2020) y (CAF, 2017), considerando que
la misma se encuentra debidamente
explicada y cuenta con los modelos de
formularios de acceso libre.

El proceso de aplicacion del
cuestionario es mediante encuestas
(Ledn & Montero, 2020, pag. 163),
considerando que se entiende a éstas
como el conjunto de todas las acciones
de la investigacion.

La encuesta se realiza utilizando
formularios de Google que permite
la tabulacién y parametrizacion de la
informacién recolectada.

El analisis de datos se realiza
mediante uso de conocimientos de
estadistica descriptiva, ademas del
analisis, comparacidn, e interpretacion
de la informacidn.

2.2. Participantes

Los participantes son estudiantes
matriculados en la  Universidad
Privada de Santa Cruz de la Sierra
en el semestre 2/2024 registrados
en alguna de las siete carreras de la
Facultad de Ciencias Empresariales de
la Universidad Privada de Santa Cruz
de la Sierra.

Los criterios para la inclusion son
los siguientes:

e Estar matriculado en el semestre
2/2024.

e Pertenecer alaFacultad de Ciencias
Empresariales en una de las siete
carreras.

e Género, indistinto.
e Semestre, indistinto.

e Se tiene una pregunta que permite
diferenciar a los estudiantes
que ya aprobaron la asignatura
Administracién Financiera | versus
los que aun no la aprobaron.



La aplicacion del cuestionario se
realiza mediante una encuesta digital,
previa solicitud de autorizacion de
la Universidad Privada de Santa Cruz
de la Sierra para el estudio y a cada
estudiante que autorice el uso de la
informacidén, bajo estandares éticos y
de confidencialidad.

2.3. Tareas y Métodos

De acuerdo con lo expuesto en el
libro (Metodologia de la Investigacion,
2014, pag. 152) la investigacion es
no experimental, en razén a que no
se busca manipular variables sino
observar los resultados en su contexto
natural.

El enfoque es cuantitativo
(Metodologia de la Investigacion,
2014, pag. 4), y se aplica un estudio
descriptivo, acorde a lo especificado
por Sampieri en el libro (Metodologia
de la Investigacién, 2014, pag. 92),
considerando que se busca describir
los resultados producto de la encuesta.

Finalmente, el estudio es de corte
transversal (Métodos de investigacion
en Psicologia y Educacion, 2020), ya
gue se tiene delimitado una fecha de
corte y levantamiento de informacioén.

Para determinar el tamafio de
la muestra, se realiza en base a un
muestreo probabilistico con aplicaciéon
de la siguiente férmula (Spiegel &
Larry, 2009):
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n=2? o> N/(e? (N-1)+Z ¢?)
Donde:
la muestra

n = es el tamafio de
poblacional a obtener.

N = es el tamafio de la poblacidn total,
que asciende a 995.

o = representa la desviacion estandar
de la poblacion. Para el presente
estudio es 0.5.

Z = es el valor obtenido mediante
niveles de confianza. Que para el
presente caso es 1.96.

e = representa el limite aceptable de
error muestral, que para el presente
caso es 5.5%.

Dando como resultado
muestra de 241 estudiantes.

una

La técnica de muestreo elegida
es por bola de nieve (Spiegel &
Larry, 2009), siendo el universo de la
poblacién los alumnos de la Facultad
de Ciencias Empresariales de la
Universidad Privada de Santa Cruz de
la Sierra, matriculados en el semestre
2/2024.

De la base de datos de la FACE
de alumnos activos, se obtiene la
siguiente informacién: numero de
registro, carrera, correo electrénico
institucional, semestre en curso,
género, colegio de origen, tipo de
colegio (estatal o privado), zona de
colegio diferenciado por urbano, rural
e internacional, esto con el objetivo de
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realizar comparaciones al momento de
obtener los resultados.

2.4. Perfil del encuestado

Se encuestaron 272 estudiantes, y
de un proceso de depuracién en base

a los criterios definidos se tienen 241
estudiantes que superan los filtros y
que pertenecen a una de las 7 carreras
de la FACE, la participacién por carrera
se muestra en la tabla 1.1.

Tabla 1.1. Porcentaje de muestra por carrera de la FACE

Carrera Cantidad Estudiantes Nro. Muestra % muestra
Administracion de Empresas 219 38 17.4%
Marketing y Publicidad 198 59 29.8%
Ingenieria comercial 208 53 25.5%
Comercio Internacional 147 13 8.8%
Auditoria y Finanzas 47 12 25.5%
Ingenieria Financiera 140 57 40.7%
Ingenieria Econémica 36 9 25.0%
Total general 995 241 24.2%

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar el tipo de colegio manera un 90.65% viene de colegios

del que vienen los estudiantes a la
UPSA, se tiene que el 93.57% viene
del area urbana, mientras que un
6.43% viene del drea rural, de igual

privados mientras que el 9.35% viene
de colegios fiscales o de convenio. El
detalle se expone en la tabla 1.2.

Tabla 1.2 Clasificacién por procedencia y tipo de colegio.

RURAL URBANO TOTAL
CARRERA |ZONA|TIPO DE COLEGIO
ESTATAL PRIVADO ESTATAL PRIVADO GENERAL

Administracion de Empresas 1 8 11 199 219
Marketing y Publicidad 2 5 14 177 198
Ingenieria comercial 8 10 8 182 208
Comercio Internacional 12 8 15 112 147
Auditoria y Finanzas 1 2 5 39 47
Ingenieria Financiera 1 5 11 123 140
Ingenieria Econémica 1 3 32 36
Total general 26 38 67 864 995

Fuente: Datos de la Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra.



Otro aspecto relevante es |la
composicién de estudiantes por
género, teniéndose un 52.8% de
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mujeres y 47.2% de varones en la
FACE, segun la tabla 1.3.

Tabla 1.2. Clasificacion por género

Carrera Femenino Masculino Total general
Administracién de Empresas 100 119 219
Marketing y Publicidad 127 71 198
Ingenieria comercial 108 100 208
Comercio Internacional 89 58 147
Auditoria y Finanzas 26 21 47
Ingenieria Financiera 66 74 140
Ingenieria Econémica 9 27 36
Total general 525 470 995
Porcentaje 52.8% 47.2% 100.0%

Fuente: Datos de la Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra.

En relaciéon con los encuestados,
de los 241 que superan el filtro, se
tiene un 52.7% de mujeres, 47.3% de
varones, esta muestra guarda relacion
con la composicidn de estudiantes de
la FACE por género.

De igual manera un 93.3% de los
encuestados proceden de colegios que
estan en zonas urbanas, mientras que
un 6.7% de colegios en zonas rurales.
El detalle se observa en la figura 1.1.

Figura 1.1. Clasificaciéon de los
encuestados por género y zona

Zona

RURAL

4.60%
11 personas

Género URBANO

Femenino

Masculino 2.09%

5 personas 45,19%

108 personas

Fuente: Elaboracién propia

El 88% de los encuestados viene
de colegio privado, mientras que un
12% proviene de colegio publico o
de convenio, segun lo expuesto en la
figura 1.2.
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Figura 1.2. Clasificacion de los De igual manera, se tiene que
encuestados por tipo de colegio un 24.2% de los encuestados aun
no cursé la materia Administracion

Por tipo de colegio Financiera |, que se encuentra ubicada

en 5to. semestre en las diferentes
carreras, mientras que el 75.8% de
los encuestados si curso la materia, lo

;;; que ademas implica el cursado de las
materias de Contabilidad General l y Il,
M ESTATAL PRIVADO Contabilidad de Costos | y Matematica
Financiera I. El detalle se observa en la
Fuente: Elaboracion propia. figura 1.3.

Figura 1.3. Clasificacion de los encuestados por carreray
cursado de Administracion Financiera |

¢&Ya cursaste la materia de Administracion Financiera?

Carrera que esta c... NO ‘ SI
Marketing y Publicidad 81% 71.19%

Ingenieria Financiera 89.29%

Ingenieria Comercial 76.92%

Administracion de Empresas 89.47%
Comercio Internacional

Auditoria y Finanzas

Ingenieria Econémica 100.00%

Fuente: Elaboracién propia.

En lo que se refiere a la delosencuestadosviene de un colegio
participacion de los encuestados por privado mientras que el 11.62% de un
tipo de colegio se tiene queun 88.38%  colegio estatal y/o de convenio.

Figura 1.4. Encuestados por tipo de colegio

Tipo colegio
Carrera que estad c... ESTATAL PRIVADO
Marketing y Publicidad 11.86% 14%
Ingenieria Financiera 12.50% 50%
Ingenieria Comercial 7.69% 2.31%
Administracion de Empresas 5.26% 94.74%
Comercio Internacional 35.71%
Auditoria y Finanzas 5.38% 2%
Ingenieria Econdmica 11.11% .89%
Total general 11.62% .38%

Fuente: Elaboracién propia.



Finalmente, se considera si los
estudiantes mantienen actividades
adicionales al margen de estudiar,
teniéndose que un 61% de los
estudiantes se dedica de manera
exclusiva a estudiar; mientras que
un 9.5% son estudiantes que estan
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haciendo una pasantia remunerada;
un 8.7% trabajan a tiempo parcial y
un 10.4% son duefios de negocio (se
consideran dos variables los que si
tienen al menos un colaborador y los
que no lo tienen). El detalle se observa
en la figura 1.5.

Figura 1.5. Clasificacion de los encuestados por su situacién actual

Estoy estudiando
Realizo pasantia profesional remunerada

Trabajo a tiempo parcial como empleado
Soy duefio o socio de un negocio propio y tengo
al menos un empleado

Realizo pasantia profesional no remunerada

Soy trabajador por cuenta propia y no tengo empleados
Trabajo a tiempo completo como empleado

Vivo de la renta de mis inmuebles, utilidades, intereses y/o

dividendo de algin negocio
No sabe / No responde

Situacion actual

0.0%

S S N S e — 61.0%
I 9.5%

I 8.7%

. 5.8%

. 5.8%

= 4.6%

- 2.9%

B 12%

1 0.4%

10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Fuente: Elaboracién propia.
3. Resultados de la encuesta

En este apartado se presenta la
descripcion de los resultados de la
investigacion, los cuales se comparan
en base a los siguientes criterios:

Género, tipo de colegio,
procedencia del colegio si es de
zona urbana o rural y carrera que
cursa el estudiante y se medicién del
conocimiento financiero.

El puntaje de conocimiento
financiero es la combinacién de ocho
preguntas incluidas en el cuestionario
aplicado en el marco encuesta con

relacion a los conceptos financieros
y calculos basicos: division, valor de
la moneda, inflacién, tasa de interés,
calculo de tasa de interés simple y
compuesto, el riesgo y diversificacién
del riesgo. Las respuestas fueron
recodificadas entre 1 y 0. Para las
respuestas correctas se asigno el valor
de 1, mientras que para las demas
respuestas se asigné el valor de cero,
tomando en cuenta la metodologia de
establecida (Encuesta de Medicidn de
Capacidades Financieras en los Paises
Andinos. Informe para Bolivia 2014,
2014) de la Corporacién Andina de
Fomento.
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La maxima puntuacién para
obtener es de 8 y el minimo de 0, los
puntajes entre 6 y 8 se consideran
puntuacién alta. En el caso de la
investigacion el nivel de educacion
financiera de los estudiantes de la FACE
es de 5.73 promedio cercado a 6 y por
encima del 4.83 de la (Encuesta de
Medicion de Capacidades Financieras
en los Paises Andinos. Informe para
Bolivia 2014, pag. 62).

Del analisis por género se observa
que los varones tienen un mayor nivel
de educacion financiera. En el caso
de los varones de zona urbana, el
nivel de educacion financiera cuando
proceden de colegio privado es igual
a 6 y de colegio publico o fiscal es de
6.3, sin embargo, cuando vienen del
area rural y colegio estatal el nivel de
educacién financiera de los varones

baja significativamente ubicandose en
un promedio de 2.

En el caso de las mujeres, tanto
del area urbana como rural tienen un
menor nivel de educacidn financiera
que los varones. En estudiantes de la
zona urbana y de colegio privado el
nivel de educacion financiera sube
a 5.6, mientras que en el caso de las
mujeres que vienen de un colegio
publico el nivel de educacidn financiera
esta en 5.2.

En el drearural, si bien se mantiene
que las mujeres que vienen de colegio
privado tienen un mayor nivel de
educacién financiera que de colegio
publico, es importante considerar que
el nivel de educacién financiera es
mas bajo. El detalle se observa en la
figura. 1.6.

Figura 1.6. Nivel de educacién financiera por tipo de colegio y zona

Tipo colegio RURAL

Zona / Género
URBANO

ESTATAL

Prom
Educacién

6.3

PRIVADO

Prom
Educacion

Total
general
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Educacién

O N B O XONSBDODXON B O ®

Femenino

Fuente: Elaboracion propia.

.124

Masculino

Prefiero

Masculino "
no decirlo

Femenino




Para el analisis, otra variable
considerada es la carrera de estudio,
bajo la hipdtesis de que las carreras
con un mayor componente financiero
como son Ingenieria Financiera,
Ingenieria Econdmica y Auditoria y
Finanzas, tienen un mayor nivel de
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educacion financiera, situacién que se
ratifica de acuerdo con lo expuesto a la
tabla 1.3, donde los estudiantes de las
tres carreras mencionadas, tienen un
mayor nivel de educacion financiera,
para todos los casos considerado alto,
con un promedio de 6.4.

Tabla 1.3. Nivel de educacién financiera por género y carrera

Carrera | género Femenino | Masculino n';rgziirr(;o P;Z:';gilo
Comercio Internacional 5.0 5.3 5.1
Marketing y Publicidad 5.0 5.9 1.0 5.2
Ingenieria comercial 4.8 5.9 5.4
Administracion de Empresas 6.2 5.5 5.8
Ingenieria Financiera 6.3 6.4 6.4
Auditoria y Finanzas 6.4 6.0 8.0 6.4
Ingenieria Econdmica 6.4 6.4
Promedio general 5.5 6.0 4.5 5.7

Fuente: Elaboracién propia.

Las carreras que se encuentran por Otra variable considerada en

debajo del promedio son; Comercio
Internacional, Marketing y Publicidad
e Ingenieria Comercial, con niveles
de 5.1; 5.2 y 5.4, respectivamente.
La carrera de Administracion de
Empresas con un promedio de 5.8 estd
levemente por encima del promedio
obtenido que es 5.7.

Por carrera y género se mantiene
la tendencia que los varones tienen un
mayor nivel de educacion financiera,
excepto en la carrera de Auditoria y
Finanzas.

el andlisis es si los estudiantes ya
aprobaronlamateriade Administracion
Financiera 1, lo que contribuiria a
un mayor nivel de conocimientos
financieros, obteniéndose los
resultados expuestos en el grafico 1.7.
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Grafico 1.7. Aprobacién de
Administracién Financiera |

Aprobacién de Administracion Financiera |
6.00 5.90
5.80

5.60
5.40
5.20
5.00
4.80
4.60

4.40

General

Fuente: Elaboracion propia.

Acorde aloinicialmente previsto, se
observa que de acuerdo con los datos
de la encuesta los estudiantes que
aprobaron la materia Administracidn

Financiera I, tienen un mayor nivel de
educacioén financiera con 5.9 puntos
en promedio, versus los estudiantes
gue aun no aprobaron la materia, con
5.0 puntos de los posibles 8 puntos a
obtener.

Finalmente, se realiza un
comparativo con los resultados
obtenidos en el estudio de la
Corporacién Andina de Fomento en la
(Encuesta de Medicién de Capacidades
Financieras en los Paises Andinos.
Informe para Bolivia 2014, 2014, pag.
62), de forma que permita evaluar si
los estudiantes actualmente tienen un
mayor nivel de educacion financiera,
en la dimensién de conocimiento.

Figura 1.6. Nivel de educacidn financiera: Conocimientos

Nivel de Educacién Financiera: conocimientos
709 e 02
6.00 mm 5.49 5.82 5.73
4.

500 4.95 471 98 4.81 5, 4.83

4.00

3.00

2.00

1.00

0.00 Varones Mujeres Urbano Rural Global
‘. Estudiantes FACE 6.02 5.49 5.82 4.81 5.83

Bolivia estudio CAF 4.95 4.71 4.98 4.54 4.83

Fuente: Elaboracién propia.




Se observa que los estudiantes de
la FACE estan por encima de la media
obtenida en el estudio de la gestidon
2014 con un 5.73 en promedio con 0.9
puntos por encima. Guarda relacion
ademds los datos segmentados por
area urbana y rural como de varones
y mujeres; siendo que los estudiantes
que provienen de colegios ubicados
en drea urbana tienen un nivel de
educacién financiera de 5.82 por
encima del 4.98 del estudio de
referencia y en el drea rural se ubican
en un 4.81 por encima del 4.54 del
estudio de la CAF.

En el caso de los varones, estos
tienen un mayor nivel de educacion
financiera, por encima de la media
y por encima del estudio de la CAF,
ubicandose en un nivel alto. Las
mujeres en correlacién con el estudio
de la CAF tienen un menor nivel de
educacién financiera que los varones
con un 5.49 sin embargo estan por
encima de la media general de Bolivia.

4. Conclusiones

Con los resultados obtenidos del
estudio se destaca la importancia
de la Educaciéon Financiera en los
jovenes, considerando los beneficios
en los procesos de toma de decisiones
financieras.

Destaca que los estudiantes
que provienen de colegios de areas
urbanas tienen un mayor nivel de
educacién financiera, aspecto que
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ratifica la hipdtesis inicial y ademas
guarda relacion con el estudio de la
CAF del 2014.

De igual manera, los alumnos
provenientes de colegios privados
poseen un mayor nivel de educacion
financiera que los alumnos que vienen
de dreas rurales Al igual que el punto
anterior esta situacidon ratifica lo
inicialmente previsto en razén a la
mayor disponibilidad de informacion y
acceso a la misma.

Se destaca que los varones tienen
un mayor nivel de educacion financiera
que las mujeres, yendo en relacién con
estudios similares y al comportamiento
en Bolivia.

Otro aspecto relevante, es al
clasificar por carreras, el alumnado de
las carreras de Ingenieria Financiera,
Ingenieria Econdmica y Auditoria
y Finanzas tienen un alto nivel de
educacion financiera, con un 6.4 en
promedio.

Finalmente, los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Empresariales en
promedio tienen un mayor nivel de
educacidn financiera con un 5.73 que
la media de Bolivia, en base al ultimo
estudio publicado por la CAF en la
gestion 2014.

Al haberse considerado en el
presente estudio sélo la dimension
de conocimiento, es importante
que se complemente el estudio
con las dimensiones restantes que
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son actitudes y comportamiento
financiero, para asi medir de manera
mas profunda la educacién financiera
en el alumnado de la Facultad de
Ciencias empresariales.
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